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ABSTRACT

Today’s functioning enterprises are increasingly struggling with more difficult and complicated development conditions. Currently, there
are visible changes in the external environment, such as a significant increase in competition, shortening of product life cycles, rapidly
changing requirements of buyers and the growing importance of non-price instruments. The purpose of this project is to model the process
of planning the concept of innovation strategy - designing value and risk propositions.
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1. Wprowadzenie

Podejscie do innowacji i tworzenia wartosci wyma-
ga zlozonych zdolnosci organizacyjnych, dzigki ktérym
przedsiebiorstwo zyska¢ moze cigglo$é dzialalnosci in-
nowacyjnej. Pomys$lne i efektywne zarzadzanie inno-
wacyjnoscia wymaga ciaglego myélenia o innowacjach
i mobilizowania organizacji [3].

Opracowane sa metodyki dla projektowania inno-
wacyjnej produkcji w warunkach produkcji wielkose-
ryjnej i masowej oraz zarzadzania projektem innowa-
cyjnym. Wedlug uznanych metodyk projektowych jak
PMBOK® Guide [10], projekt mozna zdefiniowaé jako
przedsiewziecie, ktérego celem jest wytworzenie wyrobu
i dostarczenie ustugi o unikalnych charakterach. Z kolei
metodyka PRINCE2® [1] glosi, ze stanowi on zestaw
dziatan w ramach tymczasowej organizacji w celu do-
starczenia wyrobow, lub ustug wedtug danego motywu
biznesowego, zgodnie z ustalonymi warunkami.

W produkcji maloseryjnej czesto realizowanej przez
male i érednie przedsigbiorstwa zarzadzanie projektami
spotyka sie z ograniczonymi zasobami kadrowymi, tech-
nicznymi oraz niewielkimi $rodkami finansowym kiero-
wanymi na innowacje.

Celem artykulu jest zaproponowanie takiego podej-
$cia juz na etapie tworzenia koncepcji projektu inno-
wacyjnego czesciowo rekompensujacego ograniczone na-
ktady w fazie rozwoju, testow i préb w produkcji ma-
loseryjnej.
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W niniejszej publikacji przyjeto, ze projekt jest pla-
nem powigzanych ze soba dziatan realizacji zadane-
go celu w okre§lonym terminie, przy wykorzystaniu
dostepnego budzetu i zasobow, a jego istote stanowi
zorientowanie na cel, zlozonosé, okreslonoéé¢ w czasie
i unikalno$¢. Proponowane i zamodelowane podejscie
do projektowania koncepcji wyrobu wykorzystuje na-
rzedzia metodologii blekitnego oceanu (opisane w Za-
rzadzaniu Przedsigbiorstwem. Enterprise Management,
23, 4, 2020, cz. 1) laczac je z koncepcja projektowa-
nia propozycji wartosci, ktéra obok narzedzi wyboru
strategicznego rozpoczyna planowanie wyrobu wedlug
metody QFD.

2. Uwarunkowania zarzadzanie
projektem innowacyjnym

2.1. Odmiany i ograniczenia innowacji
w produkcji maloseryjnej

Innowacje w produkcji maloseryjnej moga dotyczyé
produktow, proceséw, organizacji, czy marketingu. Ich
spodziewanym skutkiem jest rozszerzenie rynku, prowa-
dzace do ciagltego rozwoju i zwigkszenia zréznicowania.
Zagadnienie odmian i celéw innowacyjnosci przedsta-
wiono za pomoca schematu — rysunek 1.

Innowacje w produkcji maloseryjnej stanowa skon-
centrowana prace o celowym charakterze, ktéra wyma-
ga przede wszystkim wiedzy i zaangazowania. W pro-
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Rys. 1. Podzial innowacji w produkcji maloseryjnej [6].

dukcji maltoseryjnej szerszym ograniczeniom podlega
dostepnos$é zasobow wystepujacych w systemach go-
spodarczych, spotecznych, technice, czy przyrodzie. In-
nowacje obejmujg mimo to sekwencje postepowan, na
ktéra sktada sie tworcze przygotowanie nowego stanu
zaspokajajacego okre$lone potrzeby, a nastepnie prze-
ksztalcenie go w podsystem [13].

Proces popularyzacji innowacji w produkcji matose-
ryjnej ma charakter falowy, a pojawienie sie innowacji
daje bodziec do rozchodzenia sie fali upowszechniania.
Wozrost uklada sie z postaci wyraznych fal — kolejno
nastepuja po sobie okresy wzrostéw i spadkow. Poja-
wienie sie nowych przedsiebiorstw na innowacyjnej fali
bezposrednio przeklada sie na wzrost sily nabywczej.
Po etapie ekspansji nastepuje etap przystosowania in-
nowacji, nastepnie nasycenia rynku i spowolnienia [6].

2.2. Interesariusze projektu
i ich rola w projekcie

Interesariusze projektu posiadaja interesy o réznych
charakterze zwigzane z wynikami projektu, a takze pod-
legaja jego wplywom i rezultatom. W projektach pro-
dukcji matoseryjnej wystepuja interesariusze wewnetrz-
ni i zewnetrzni. Koniecznym jest stworzenie efektywne-
go procesu zarzadzania relacjami z interesariuszami —
rysunek 2 [2].

ETAP 1
ROZPOZNANIE INTERESARIUSZY
Okreslenic 0sob. grup i organizacji. ktore moga wplywa¢
na decyzje. dzialania. rezultaty oraz wskazanie
oczekiwanych korzysci. zaangazowania i wplywu

L8

ETAP 2
PLANOWANIE ZARZADZANIA
ZAANGAZOWANIEM INTERESARIUSZY
Okreslenie dzialan i ich dostosowanie. tak aby skutecznie
angazowac interesariuszy przez caly cyvkl zycia projektu

L8

ETAP 3
ZARZADZANIE ZAANGAZOWANIEM
INTERESARIUSZY

Komunikacja i wspélpraca z interesariuszami w celu
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan oraz zapewnienia
zaangazowania przez caly cykl Zzycia projektu

U

ETAP 4
KONTROLOWANIE ZAANGAZOWANIA
INTERESARIUSZY
Monitorowanie relacji i korygowanie strategii
zarzadzania

Rys. 2. Interesariusze w projekcie [2].
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2.3. Narzedzia wyboru strategicznego
— projektowanie ryzyka

Procesy innowacyjne w produkcji maloseryjnej i ich
realizacja obarczona jest znacznym poziomem ryzyka
spowodowanym przez nieprzewidywalno$é¢ rezultatow
wdrozonych nowosci, czy trudnosci w prognozowaniu.
Istotnym jest wysoka niepewno$¢ wystapienia ryzyka
o réznym charakterze, bowiem w przypadku proceséw
innowacyjnych ostateczny zbiér rodzajéow ryzyka w da-
nych przypadkach moze by¢ odmienny. Poziom ryzy-
ka, jego charakter i czestotliwo$é wystapienia moga by¢
rozne w kazdej fazie i uzaleznione od specyfiki konkret-
nej sytuacji.

Firma powinna przyjmowaé podejscie strategiczne
uwzgledniajac uwarunkowania otoczenia — rysunek 3.

Konieczna nowa reakcja

Ponowne ustalenie 7.3 a

Nalezy si¢ zmieni¢
. zasad gry T .
Otoczenie Otoczenie

»>

stabline burzliwe

To wszystko wezesniej juz
Zasypianie * e g o
i widzielismy

Obecna reakcja jest dobra

Rys. 3. Uwarunkowania ryzyka wprowadzania
i nie wprowadzania innowacji [4].

Ryzyko projektu w produkcji maloseryjnej w gtéw-
nej czesci wynika z prawdopodobienstwo wystapienia
okreslonego zjawiska lub dziatania, ktére oddziatuje na
przebieg projektu, lub jego czesci w sposob pozytyw-
ny lub negatywny [12]. Dokonanie wyboru strategicz-
nego, minimalizacje ryzyka poprzez sprawdzenie dopa-
sowania planéw do obecnej bazy kompetencji umozliwia
macierz procesu/produktu, ktéra stanowi proste narze-
dzi do analizy dopasowania do planéw przedsiebiorstwa
oraz obecnej bazy kompetencji. Projektowanie ryzyka
sklada si¢ z dwéch krokow:

Krok 1 obejmuje wyrysowanie dwdch osi opisujacych
poziom nowosci, gdzie jedna przeznaczona jest
dla rodziny produktéw, ktére obecnie sa przez
firme wytwarzane, a druga o$ dla stosowanych
przez firme procesow.

Krok 2 obejmuje zadanie pytania, czy proponowana
propozycja znajduje w obszarze, gdzie potrzeb-
ne beda nowe kompetencje, czyli czy miesci sig¢
w przestrzeni, czy lezy poza nig — rysunek 4.

Tworzenie zestawien ryzyka jest kluczowa czynno-
$cia zarzadzania projektami. NajczeSciej wystepuje na
etapie inicjacji projektu. Stalym elementem jest za$ cia-
gle jego monitorowanie.

Niewielkie ryzyko powoduje zastosowanie do znane-
go wyrobu nowego procesu. Wysokim ryzykiem obar-
czone jest wprowadzenie nowego produktu oraz nowych
proceséw. W przypadku, gdy miesci sie w dotychczaso-
wych doéwiadczeniach, znaczy to, ze rozwiazanie wy-
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produktow — n
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firma moze opracowa¢
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istniejacych produktow =
$rednie ryzyko

Procesy
technologiczne

Rys. 4. Macierz procesu/produktu [6].

magaé bedzie kombinacji istniejacej wiedzy i koniecz-
nym bedzie nauka wewnetrzna, gdy jednak znajduje sie
poza obecnymi kompetencjami, nalezy podja¢ decyzje,
czy stanowié¢ to bedzie ryzykowny krok, czy mozliwosé
postepu rozszerzajacego baze wiedzy firmy. Zasade two-
rzenia macierzy mozna stosowaé na wiele innych sposo-
béw, bowiem zmianie moze ulec opis osi w celu przeba-
dania przestrzeni miedzy innymi obszarami (np. mate-
rial), czy powiekszenie ilo§¢ wymiaréw. Zasada macie-
rzy jednak jest ta sama, poniewaz osie okreslaja prze-
strzen wiedzy z do$wiadczeniem organizacji, a wyjscie
poza niesie wysokie ryzyko [6].

Istotng pozadana cecha ryzyka w produkcji mato-
seryjnej jest mozliwos¢ okreslenia prawdopodobienstwa
wystapienia, oraz oszacowania wptywu na projekt [12].

Rodzaje ryzyka, ktére moga zostaé biznesowo ziden-
tyfikowane, to [11]:

e ryzyko wylaczne — zwigzane z niepewnoscia przy
prognozie przepltywéw pienieznych netto projektu,

e ryzyko wlasne firmy — odzwierciedla wptyw projektu
na przepltyw érodkéw pienieznych organizacji,

e ryzyko rynkowe — obrazuje wpltyw projektu na sytu-
acje akcjonariuszy firmy.

3. Proponowany model zarzadzania
projektem innowacyjnym
w warunkach produkcji matoseryjnej

Opracowanie innowacji obejmuje sekwencje poste-
powan, na ktéra sklada sie tworcze przygotowanie no-

Koncepcja strategii innowacji wg
Strategii Btekitnego Oceanu

sSchemat czterech

dziatan
Kanwa X
strategii schemat szesciu

drog

Identyfikacja
wymagan

Profilowanie
konkurencyjnosci |
I

wego stanu zaspokajajacego okreélone potrzeby, a na-
stepnie przeksztalcenie go w podsystem [6].

Zamodelowane spojrzenie wykorzystuje narzedzia
metodologii biekitnego oceanu taczac z koncepcja pro-
jektowania propozycji wartosci. Te dwie metodyki pro-
ponuje sie polaczyé jako wzajemnie uzupelniajace,
a efekty wlaczy¢ do metodyki Rozwiniecia Funkcji Ja-
kosci (QFD) — to podejécie w trzech etapach pokazuje
rysunek 5.

Poprzednia czeé¢ publikacji Tworzenie koncepcji
strategii innowacji wg metodyki Strategii Blekitnego
Oceanu objela swym zakresem pierwszy etap nowego
podejscia biznesowego dla produkcji wyrobu maltoseryj-
nego proponujac podejscie z wykorzystaniem nowych
skutecznych narzedzi przy utrzymaniu stosunkowo ma-
lej pracochlonnosci projektowej. Autorzy wykorzysta-
nej koncepcji podejscia do projektowania W. Chan Kim
i Renée Mauborgne [5], opierajac sie na badaniach 150
posunieé strategicznych dla 30 branz, zaproponowali
podejscie zdefiniowane jako Strategia Blekitnego Oce-
anu (Blue Ocean Strategy, BOS). Twoércy strategii po-
stuluja ,zaniechaj walki z konkurentami i skup sie na
nowej, jeszcze nie odkrytej przestrzeni rynkowej” lub
inaczej — ,nie walcz z konkurencja, spraw aby stala sie
nieistotnal”.

Niniejsza praca prezentuje drugi etap nowego po-
dejécia biznesowego dla przemystu, dedykowanego dla
wyrobu matoseryjnego poprzez zestawienie skutecznych
narzedzi jednoczesnie w ukladzie malo rozbudowanej
pracochlonnosci projektowej minimalizujacej koniecz-
noé¢ najdrozszych etapéw projektowych tj. prob i te-
stow.

Inng droge do zaoferowania nowej wartoéci zapro-
ponowali Alexander Osterwalder oraz Yves Pigneur [8]
w pracy ,Business Model Generation”. Wedlug auto-
réw propozycje wartosci nalezy oprze¢ na mozliwym do
wdrozenia modelu biznesowym, ktéry uchwyci projek-
towana warto$¢ dla organizacji. W tym celu sugeruja
skorzystaé z kanwy modelu biznesowego — narzedzia
opisujacego, jak organizacja tworzy i zapewnia warto$c
oraz w jaki sposob jest w stanie ja zatrzymac.

Planowanie wyrobu wg
metody QFD

1

sznaczenie
parametréw
rechnicznych

Okreslenie
waznosci

wymagan
Vmag Budowa

Domu Jakosci

Przebieg projektu

Kanwa modelu
biznesoweSO

. Mapa wartosci

Kanwa propozycii
wartosci

profil klienta

-

Analiza
opkaca\noéc\

Organizacja
pro]ektu

Tworzenie modelu biznesowego

Rys. 5. Proponowany model zarzadzania projektem innowacyjnym w warunkach produkcji matoseryjnej.
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Kanwa modelu biznesowego oraz kolejne wprowa-
dzone sugerowane narzedzie kanwa propozycji wartosci
sg polaczone, przy czym to drugie narzedzie jest klu-
czem do pierwszego, pozwala bowiem na przyjrzenie si¢
szczegdtom budowy wartosci dla klientéw. Zasadnicze
elementy kanwy modelu biznesowego, ktore podlegaja
opracowaniu to:

o Segmenty klientéw — grupy ludzi i (lub) organizacji,
bedacych celem firmy, by stworzy¢ dla nich wartosé
za pomocg dedykowanej propozycji wartosci.

e Propozycje wartosci —opracowany pakiet produktow
i ustug, ktére tworza wartosé dla danego segmentu
klientow.

o Kanaly — sposéb w jaki propozycja wartosci jest ko-
munikowana i dociera do danego segmentu klientow
— dzialanie komunikacji, dystrybucji i kanaléw sprze-
dazowych.

e Relacje z klientami — rodzaje zwiazkéw tworzonych
z kazdym segmentem klientéw — wyjasniaja, w jaki
sposob pozyskuje sie i utrzymuje klientéw.

o Strumienie przychodéw — wynik propozycji warto-
$ci dla danego segmentu klientéw, ilustruja wartosé
w postaci ceny, ktorg klienci gotowi sa zaptacic.

o Kluczowe zasoby — najwazniejsze aktywa, konieczne
by zaoferowac i dostarczy¢ wezeéniej opisane elementy.

e Kluczowe dzialania — najwazniejsze dzialania, po-
zwalajace firmie osiggaé¢ dobre wyniki.

o Kluczowe partnerstwa — czyli sie¢ dostawcéw i part-
neréw, ktorzy zapewniaja doplyw zasobow i dziatan
z zewnetrznego otoczenia.

o Struktura kosztow — wszystkie koszty ponoszone dla
realizowania danego modelu biznesowego.

o /ysk — obliczany przez odjecie wszystkich kosztéow
od sumy wszystkich strumieni przychodéw.

Kanwa modelu biznesowego oraz kolejne wprowa-
dzone sugerowane narzedzie kanwa propozycji wartosci
sa polaczone, przy czym to drugie narzedzie jest klu-
czem do pierwszego, pozwala bowiem na przyjrzenie sie
szczegbdlom budowy wartoéci dla klientéw. Kanwe pro-
pozycji wartodci autorzy koncepcji szczegdtowo przed-
stawili w swojej kolejnej ksiazce Projektowanie propo-
zycji wartodci [7]. Kanwa propozycji wartosci ma dwa
gloéwne aspekty, ktore powinny ulec dopasowaniu:

— profil klienta,
— mapa wartosci.

To podejscie bedzie blizej opracowane i przedsta-
wione na prezentowanym ponizej przykladzie gdzie po-
stepowanie wykorzystujace ta idee zostalo opracowane
i przedstawione w kolejnych podrozdziatach.

Przyktad zarazem prezentuje drugi etap propono-
wanej metodyki. Pozwoli on krok po kroku przesledzié
proces projektowania propozycji wartosci i ryzyka dla
projektu innowacyjnego.

4. Przyklad — analiza przypadku

4.1. Opis przedsiebiorstwa

Firma X jest istniejacym, znanym i cenionym na
rynku polskim i éwiatowym producentem zimowych
urzadzen sportowo-rekreacyjnych. Wieloletnie doswiad-
czenie gwarantuje pelny profesjonalizm w kontaktach
i obshudze klientéw. Kadra zarzadzajaca kladzie szcze-
gbélny nacisk na rozwéj swoich produktéw i ciagle ich
udoskonalanie. Firma przeznacza duze naklady finan-
sowe na badania naukowe oraz doskonalenie technologii
wytwarzania. Tworzac propozycje wartosci uwzglednio-
no nastepujace kwestie:
zasobow i kompetencji firmy,
wstuchania sie w potrzeby klientéw,
ulepszenia tego co juz istnieje,
skupienia si¢ na innowacji wartosci bardziej niz na
innowacji technologiczne;j.

4.2. Planowanie koncepcji propozycji wartosci

W celu zdobycia pomysléw na nowy innowacyjny
produkt przesledzono zachowania konkurencji, obecne
trendy na rynku, a takze wstuchano si¢ w gtos Klienta.
W celu stworzenia innowacji wartosci przeanalizowano:

e problemy klientéw z danym istniejacym urzadze-
niem na rynku,

e proces korzystania z urzadzenia,

e mozliwos¢ zmiany istniejacej sytuacji na rynku po-
przez zmiane grupy odbiorcow.

Zakres oséb oraz analiz przez nie wykonywanych ze-
stawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Zestawienie dokonanych analiz w ramach stworzenia propozycji wartosci.

Charakter analizy

Grupa odpowiedzialna

Rozmowy z obecnymi klientami:

e analiza pojawiajacych si¢ najczesciej problemoéw,

e analiza kosztow z punktu widzenia Klientéw,

e odczucia z korzystania z urzadzen,

e sugerowanie mozliwych rozwigzan w celu wspdlnego
przedyskutowania ich sensownosci.

Pracownicy dzialu produkcji, montazu i konserwacji urzadzen sportowo-
rekreacyjnych (pracownicy administracyjni oraz fizyczni) poprzez rozmowy
telefoniczne, wymiane wiadomosci e-mail oraz rozmowy osobiste.

Analiza udokumentowanych napraw serwisowych, konser-
wacji, najczesciej psujacych sie czedci.

Pracownicy dziatlu produkcji, montazu i konserwacji urzadzen sportowo-
rekreacyjnych (pracownicy administracyjni oraz fizyczni) poprzez rozmowy
telefoniczne, wymiane wiadomosci e-mail oraz rozmowy osobiste.

Szukanie obecnie pojawiajacych sie trendéw w narciar-
stwie oraz sportach zimowych, a takze analiza trendéw
obecnie pojawiajacych sie we wszystkich galeziach gospo-
darki.

Pracownicy dzialu produkcji, montazu i konserwacji urzadzen sportowo-
rekreacyjnych, dzial handlu zagranicznego (pracownicy odpowiadaja za
sprzedaz urzadzen zagranica), wszyscy pracownicy firmy za pomocy kon-
sultacji i podsuwania pomystéw osobiscie pracownikom dziatu produkcji,
montazu i konserwacji urzadzen sportowo-rekreacyjnych.

Analiza konkurencji i urzadzen przez nich produkowanych,
polityki cenowej, sledzenie trendéw, za ktérymi podazaja.

Pracownicy dzialu produkcji, montazu i konserwacji urzadzen sportowo-
rekreacyjnych, dziat handlu zagranicznego.
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Tabela 2

Propozycje wartosci innowacyjnej.

Opis pomystu

Ocena pomystu

System kontroli przepustowosci w postaci bramek na wej-
$ciu z sygnalizacja

Zastosowanie takiego systemu pozwoliloby na zredukowanie iloci zagro-
zen podczas korzystania z urzadzenia, poniewaz zniwelowaloby to przy-
padku najechania na innych uzytkownikéw urzadzenia.

Dodatkowo poprawiloby to komfort uzytkownikéw tasmociagu, ktérzy nie
odczuwaliby presji podczas wchodzenia i opuszczania tasmociagu.

Zdalne sterowanie — eliminacja czynnosci zwigzanych
z bezposrednim sterowaniem urzadzenia przez pracownika

Zdalne sterownie wyeliminowatoby koniecznosé pracy pracownika w trud-
nych warunkach atmosferycznych. Obecnos¢ pracownika ma jednak swoje
zalety, bowiem jego obecnos¢ na miejscu w przypadku zagrozenia badz
awarii moze przyczyni¢ sie do redukcji szkody. Zastosowanie sterowania
zdalnego powinno i§¢ w parze z mozliwoscig sterowania bezposredniego.

Bramka mierzaca wysitek narciarzy

Stanowi warto$¢ dodana, w ktéra inwestycja wymagataby poniesienia
sporych kosztéw, jednak stanowitaby godna uwagi innowacje. Nie kaz-
dy z uzytkownikéw byltby zainteresowany danymi wskazywanymi przez
te instalacje, dlatego w niniejszym projekcie ten aspekt jest pominiety,
jednak godny wykorzystania w przysztych projektach.

System oszczedzania energii — funkcja ,top and go” tj.
obstuga pasa tylko wtedy, gdy jest uzytkownik obecny

Rozwigzanie prowadzi do ograniczenia zuzycia energii, redukuje zuzycie
tasmy przenosnika automatycznie przedluzajac trwatosé konstruke;ji.

Uzycie fotowoltaiki — w postaci $wietlikéw solarnych

Unmieszczenie fotowoltaiki na dachach obiektéw pozwoli na ograniczenie
kosztéw ich funkcjonowania.

Aluminiowa konstrukcja

Aluminiowe konstrukcje przyczyniajg si¢ do redukcji masy konstrukeji,
tym samym oddzialujac miedzy innymi na mniejsze zuzycie energii elek-
trycznej.

Drewniana konstrukcja obudowy przenosnika

Obudowa przenosnika miataby na celu ochrone pasazeréw przed nieko-
rzystnymi warunkami atmosferycznymi, czyli $niegiem, deszczem, wia-
trem i zimnem, a jednoczes$nie zapewni widok na zewnatrz.

Pomysty brane pod uwage na potrzeby zrealizowa-
nia projektu, wraz z ocenami, zestawiono w tabeli 2.
Sposéréd éwezesnych trendéw zdecydowano na pdj-
$cie w strone innowacji skierowanych na ekologie. Nowy
projekt taczy estetyke z wydajnoscia techniczng i eko-
logia. Infrastruktura sportowa o turystyczna wznoszo-
na w goérach stanowi konflikt pomiedzy entuzjastami
zimowych sportow, a ekologami. Innowacyjny pomyst
nie stanowi dodatkowego obcigzenia dla $rodowiska.
Tworzac propozycje wartosci uwzgledniono nastepujace
kwestie:
zasobow 1 kompetencji firmy,
wstuchania sie w potrzeby Klientow,
ulepszenie tego co juz istnieje,
skupienie sie na innowacji wartosci bardziej niz na
innowacji technologicznej.
W celu stworzenia innowacji wartosci przeanalizo-
wano:
e problemy Klientéw z danym istniejacym urzadze-
niem na rynku,
e proces korzystania z urzadzenia,
e mozliwos¢ zmiany istniejacej sytuacji na rynku po-
przez zmiane grupy odbiorcow.
Podjeto probe opracowania:
e mozliwosci rozwigzania problemoéw wskazywanych
przez Klientéw,
e wizualizacji zmian, ktére moglyby zajS¢ w procesie
korzystania z urzadzenia.
Biorac pod uwage wyzej wymienione rozwiazania
zdecydowano o stworzeniu przenosnika tasmowego la-
czacego nastepujace elementy:
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) aluminiowa konstrukcja przeno$nika,
) drewniana wiata o solidnej konstrukeji,
3) system oszczedzania energii,

) moduly fotowoltaiczne,
) szyby,
) monitoring.

4.3. Projektowanie propozycji wartosci

W celu opracowania idealnego dopasowania propo-
zycji wartosci przeprowadzono projekt kanwy, laczacy
opracowania profilu klienta, mapy wartosci i ich dopaso-
wania. Dzialania rozpoczeto od stworzenia kanwy mo-
delu biznesowego — rysunek 6.

Kolejnym krokiem bylo wyrysowanie profilu klienta
(rys. 7), ktéry opisuje konkretny segment w szczegdlo-
wy i pouktadany sposéb. W owym profilu opisane zosta-
ty korzysci wynikajace z oczekiwan klienta lub korzy-
Sci jakich oni poszukujg. Zadania klientéw opisuja, co
okresleni klienci prébuja osiagnaé, zas bolaczki Klien-
tow opisuja obszary ryzyka i przeszkody, ktore bezpo-
srednio wigza sie z zadaniami klientéw.

Poszczegdlne segmenty profilu Klienta uporzadko-
wano wzgledem ich waznosci — rys. 8.

W nastepnej kolejnoéci wykonano mape wartosci
opisujaca propozycje wartosci z rozbiciem na liste ustug
i produktéw, na ktérych ona sie opiera, ,Srodki prze-
ciwbdlowe” stuzace zwalczeniu bolaczek klienta oraz ko-
rzysci wynikajace projektu — rys. 9. Analogicznie jak
w przypadku profilu klienta — dokonano uszeregowania
pod katem waznosci — rys. 10. Projektowanie propozy-
cji wartosci stuzy kreowaniu wartoéci, zblizaniu sie do
klientéw i doglebne poznanie ich oczekiwan.
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e Firmy produkujace

Kluczowi partnerzy Kluczowa dzialalnos¢ Propozycja | Relacje z klientami Segmenty
wartosci klientow
e Duze stacje o Produkcja wrzadzen sportowo-rekreacyjnych o relacje osobiste — budowane dlugoterminowo
narciarskie o Produkcja czesci zmiennych do wrzadzen w ramach spotkan B2B 1 uczestnictwa
e Male, prywatne sportowo-rekreacyjnych w eventach branzowych,
oérodki narciarskie | ® Konserwacje i modemizacje urzadzen o bezposrednia stycznos$é¢ — opiera¢ sie bedzie
e  Szkolki narciarskie sportowo-rekreacyjnych na bezposredniej interakcji z klientem przez
e Pensjonatyi ?nymaczou)./clh Flo tego celow konsultantow
agroturystyka 1 przedstawicieli.

o kontakt zautomatyzowany — poprzez wymia-
n¢ e-mail.

wyciagi

o o e Kluczowe zasoby
narciarskie. ktore E

nieposiadajace w e Kapital (wystarczajace zasoby 1 rezerwy

Kanaly

Faza | (dostarczenie klientowi informacji) m.in.

e Koszt projektowania
e Koszt prototypow
o Koszty materialow

e Koszty robocizny
e Koszty ogdlnozakladowe
e Koszt szkolen pracownikow

oferc1eA finansowe) reklama internetowa. katalog. targi

tasmociagow o Zasoby fizyezne (dwie hale produkeyine Faza 2 (umozliwienie klientowi sprawdzenia
e Producenci o lacznej powierzehni 2.700 m> bogaty park wartosci dodanej) m.in. spotkanie osobiste

luzqdze['li maszynowy oraz stosowne opl"ogl‘mno“'mﬁe do Faza 3 (umozliwienie zalmpu) — osobiscie, lub

infrastruktury zarzadzania produkcja) online

zabezpieczenia o Zasoby intelektualne (m.in. know-how) Faza 4 (dostarczenie produktu) — osobiscie

stokow ¢ Kapital ludzki (doswiadczona, wyksztalcona W postaci transportu 1 szkolenia

narciarskich kadra) Faza 5 (wsparcie posprzedazowe) — online lub

osobiscie w ramach gwarancji, czy serwisu

Struktura kosztow Strumienie przychodéw

e Sprzedaz wzadzen -
e Modernizacje

e Szkolenia
e Profesjonalne doradztwo

e Sprzedaz cze$ci zamiennych
e Konserwacje

Rys. 6. Kanwa modelu biznesowego.

Wzrost bezpieczenstwa
uzytkownikow

Integracja z
ekosystemem

&
&
&
o
-
&
S
&

Podazac za
. Obnizenie kosztow trendami
Wazrost prestizu funkcjonowania
Inwestora Mie¢ to co ludzie -
chea a
Mozliwoé¢ wykorzystania ®
powierzchni Systematycznie 5
obnizaé ryzyko E
2
Koniecznosé Wysokie koszty . e . E
odmrazania eksploatacji Lepiej wykorzysta¢
konstrukeii powierzchnie
Nieatrakcyjny Bark nadzoru nad
. : aktualng sytuacj Wykorzystaé
design urzadzenia 4 13 : i
potencjal energii
. odnawialnej
& Nieekologiczne Wysokie pobory
%‘é rozwigzania energu
4

Ograniczone
mozliwosci
zabudowy

Rys. 7. Opracowany profil klienta.

Celem jest osiagniecie dopasowania — gdy mapa war-
tosci bedzie odpowiadaé¢ wyznaczonym profilom klienta
— gdy nasze produkty i ustugi beda $rodkami przeciw-
bélowymi oraz generatorami korzysci zwiazanymi z jed-
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nym lub wigksza liczba zadan, bolaczek badz korzysci,
ktore beda wazne dla klienta — rys. 11. Dopasowanie po-
winno zosta¢ uzyskane w kolejnych powtarzanych w pe-
tli iteracyjnych dzialaniach — zaczynajac od tych zbli-
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zajacych propozycje wartosci do profilu klienta (jako
okredlane ,na papierze”) w pierwszym dzialaniu, na-
stepnie dopasowanie do rynku — produkty, srodki prze-
ciwbélowe, generatory korzysci (,na rynku”), a w ko-
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lejnym — dopasowanie do modelu biznesowego (,,w ban-
ku”). W ten sposéb unika si¢ marnowania czasu i za-
sobow. Pomaga to usprawni¢ proces tworzenia oferty
wartosci.

SR

WAZNE EKSTREMAINE NIEZBEDNE
4
Podazac za Nieekologiczne Obnizenie
trendami rozwigzania kosztéw
- Wysokie koszty
Wykorzysta¢ eksploatacji > = Integracja z
potencjal energii Nieatrakeyjny ekosystemem
" N design urzadzenia
Systematycaic Wysokie pobory Motliwos¢
obniza¢ ryzyko energii — wykorzystania
Odmrazanie powierzchni
Lepiej wykorzystac - - konstrukcji Wzrost
powierzchnie Ograniczenia bezpi wa
— zabudowy uzvtkownikow
Miec to co Bark nadzoru nad Wazrost prestizu
ludzie chca aktualng sytuacja Inwestora
y Y
NIEWAZNE
UMIARKOWANE MILE WIDZIANE
Rys. 8. Uporzadkowanie profilu klienta wzgledem waznoéci.
»Generatory korzysci”
Obnizenie kosztow Sprostan.ie
eksploatacji 1 wymaganiom
konserwacji srodowiskowym
Sprostanie Wykorzys@ﬁ £
Zwigkszona najnows pow1gzchm dotad
diugos¢ i trendom nieuZytych
szerokosé
e Stale
A] PILOWE. Podniesienie monitorowanie
konstrukcia urzadzena atrakf:yjnoéci sytuacji
micjsca
. Zabudowa w i
Drespisns postaci szyb Zmnigjszenie
solidna wiata ) ©
poboru energii

Eo System
B Modu]y oszezedzania energii
Z fotowoltaiczne
& Ciagly Podwaéjny system : z Mniejsze koszty
p~ Pt . . Bezpieczenstwo ..
= monitoring zabezpieczen : cksploatacji
< dla uzytkownika prostac)
E Mozliwosé
wiekszego nachylenia
Satysfakcja z posiadania
nowoczesnego Dluzsza trwalosé
urzadzenia urzadzen

Brak negatywnego

wplywu na

ekosystem

Rys. 9. Mapa wartosci.

»arodKi przeciwbolowe”
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r'y
Moduly fotowoltaiczne Mhiejsze koszty Obnizenic kosztéw
System oszcz¢dzania eksploatacji ckeploatacii | kenaoraacys
energil Podniesi
Aluminiowa Brak atrakcyjnosci miejsca
N N konstrukcja e [ i vobo
Drewniana solidna negatywnego ® pavors
wiata - wplywy na energu
Zabudowa w postaci ekosysytem Dluzsza Sprostanie
e szyb trwalosé w 1
Mozliwosé wiekszeg o &
nachylenia urzadzen érodowiskowym Sprostanie najnowszym
Podwojny system Bezpieczenstwo L
» o zabezpieczen dla uzytkownika Wykorzystanie
Ciagly monitoring powierzehni dotad
Satysfakeja z nieuzytych . .
Zwigkszona dlugoscé i nov?(')czesiego Stale mofitciowaiie
i . 5 sytuacji 1 wyciaganie
szeroko$¢ urzadzen urzadzenia N0
4
NIEWAZNE
UMIARKOWANE MILE WIDZIANE
Rys. 10. Uporzadkowanie mapy wartosci wzgledem waznosci.
= Sprostanie wymaganiom'
Obnizenie kosztore .
cksploataci { kowserwacii srodowiskowym.
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‘Moztivost wi A najnowszym trendom
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Mieé to co ludzie

Drewniana Zabudowa w
solidna wiata postaci szyb Zmniejszenie poboru
7
Moduty System oszczedzania
energii

fotowoltaiczne
Ciagly odwojny system’ —
monitoring zabezpieczeit P— Mnigjeze koszty
dla uyikownil T )
Zuwiekszona dhugoié i -
ja z posiadania
nowoczesnego urzadzenia
Brak negatywnego
wplywy na ekosysytem
Legenda
Symbol Znaczenie symbolu
0 Produkty przyczyniaja si¢ do obnizenia bolaczek, lub generuja korzysci oraz
dotycza zadan, korzysci, bolaczek bezposrednio
@ Propozycja wartosci nie podejmuje zadan, korzysci i bolaczek

chea

Systematycznie

Lepiej wykorzystaé
powierzchnie

Nieatrakcyjny

Nieekologiczne

3Z:

Rys. 11. Dopasowanie mapy wartosci do profilu klienta.

4.4. Projektowanie ryzyka

Dla urzadzenia jakim jest przenosnik tasmowy
czasochtonnym byloby tworzenie macierzy produktu-
procesu dla kazdego z elementéw.

Do wyprodukowania przenos$nika tasmowego MK4
ECO nie ma koniecznosci uzycia catkowicie nowych pro-
ceséw technologicznych, jednak w ostatnim czasie fir-
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ma w ramach dofinansowania dokonala zakupu ponad

dwudziestu maszyn, urzadzen i wyposazenia na poczet

produkcji tasmociagéw i ciaglego rozwijania produktu.

Stworzono nastepujace macierze ryzyka:

e Grupy produktéw — proceséw technologicznych,

e Grupy produktéw — proceséw montazu,

e Grupy produktéw — materialy do produkcji kon-
strukeji.
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Grupy
produktéw

Moziwos
wprowad-enia nowego
rod:aju urqd=enia

koncepcje

X1

X4 Stworzenie nowych produktow wykorzystujac obecne
procesy montazowe stanowi ryzyko srednie. Procesy
montazu wykonywane na aktualnie posiadanym
sprzecie moga okazac si¢ niewystarczajace

Asortyment produkowany przez firme¢ wykorzystujacy
X2 obecne procesy montazu stanowi ryzyko miskie. W tym
ukladzie firma moze opracowaé swoj autorski przebieg
procesu montazu lub opracowac¢ w tym zakresie swoja

Wariant, w ktorym firma produkuje nowe urzadzenie przy wspoludziale
nowych procesow technologicznych znajduje si¢ poza obecnymi
kompetencjami i stanowi wysokie ryzyko. Majac na wzgledzie poziom
Innowacyjnosci nowego asortymentu, mozliwos¢ wprowadzenia
asortymentu podobnego, a takze udoskonalenie procesu produkcyjnegoi
wykorzystywanie go do udoskonalania obecnego asortymentu w
przypadku niepowodzenia w przypadku produktu innowacyjnego — warto
podjaé ryzyko

Wdrozenie nowych procesow dla istniejacych produktow
rowniez stanowi srednie ryzyko. Wzbogacenie obecnego
asortymentu o nowe procesy wplynie na szybkos¢ realizacji
zaméwienia, jednak moze dojé¢ do wyparcia tego asortymentu z
rynku ze wzgledu na brak nowych projektow

Obecne procesy technologiczne

Nowe procesy technologiczne Proces.v
technologiczne

Rys. 12. Macierz ryzyka grupy produktéw — proceséw technologicznych.

Na rysunku 12 przestawiono przyktadowa mape ry-
zyka dla grupy produktow i proceséw technologicznych.
Powyzsze analizy sprowadzaja sie do przeprowadzenia
projektu audytu kompetencji.

5. Podsumowanie

Zaproponowana metodyka stanowi kontynuacje no-
wego podejscia do zarzadzania projektem innowacyj-
nym w warunkach produkcji maloseryjnej. Specyfika
produkcji maloseryjnej wymaga zaproponowania meto-
dyki tworzenia koncepcji wyrobu innowacyjnego w wa-
runkach ograniczonych zasobdéw projektowych. Podej-
$cie do innowacji i tworzenia wartosci wymaga ztozo-
nych zdolnosci organizacyjnych, dzieki ktérym przed-
sigbiorstwo zyska¢ moze ciagto$é dzialalnosci innowa-
cyjnej. Zarzadzanie innowacjami stanowi wielkie wy-
zwanie dla przedsiebiorcéw. Wdrazanie innowacyjnych
projektéw jest zasadniczym krokiem zmierzajacym do
zwiekszania wartosci i rozwoju przedsigbiorstwa.
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